THEMA 1

ZUM NACHDENKEN

Warum sollte man manche Prozesse hinterfragen?

Wettbewerbsfahig bleiben. Anforderungen und Technik entwickeln sich stetig
weiter. Stillstand kann zu versteckten Kosten fiihren.

verborgene
Verbesserungspotenziale

Mitarbeiter nach
Meinungen fragen

Prozesse hinterfragen ist
keine negative Kritik

Fragestellungen

Weil die aktuellen Prozesse méglicherweise mehr Aufwand verursachen, als auf

den ersten Blick sichtbar:

o Wie viel Zeit geht taglich durch Nachfragen, Nachbuchen, Suchen oder manuelles

Prifen verloren?

o Wie oft werden Entscheidungen getroffen, obwohl die Datenlage unvollstandig ist?

o Welche Kosten entstehen durch zu spat erkannte Materialengpésse,
Expressbestellungen oder Produktions-/Bauunterbrechungen?
o Wie stark wirkt sich Unsicherheit auf die Arbeitszufriedenheit und Effizienz der

Mitarbeiter aus?

e Wie oft missen Informationen aus unterschiedlichen Ordnern, Mails oder Notizen

zusammengetragen werden?

o Wie viele Abstimmungen entstehen, nur weil eine Kosten- oder Auftragsposition

unklar ist?

o Wie haufig entstehen Verzégerungen, weil ein Dokument nicht auffindbar oder

nicht aktuell ist?

o Wo entstehen unnétige Kosten, weil keine sofortige Kostenubersicht verfiigbar ist?
o Wie sehr belastet Intransparenz die tégliche Arbeit und die Zusammenarbeit

zwischen allen Beteiligten?
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“Nichts ist so bestandig wie der Wandel.” - Heraklit



